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Аннотация. В статье рассматриваются актуальные направления использования 

финансовых технологий (FinTech) в современном управлении бизнесом. Технологии, 

такие как искусственный интеллект, блокчейн и автоматизация, помогают компаниям 

оптимизировать процессы, улучшить безопасность и снизить операционные затраты. 

Исследование опирается на последние публикации и отчеты, включая аналитические 

данные Всемирного банка, МГИМО и узбекских финансовых организаций. 

Рассматриваются как преимущества FinTech, так и вызовы, связанные с их внедрением. 
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Введение. Финансовые технологии (FinTech) в последние годы стали одним из 

ключевых факторов цифровой трансформации бизнеса. Развитие таких технологий, как 

искусственный интеллект (AI), блокчейн и роботизированная автоматизация процессов 

(RPA), позволяет компаниям оптимизировать свои операции, снизить издержки и 

улучшить клиентский сервис. Согласно отчету Всемирного банка (2022), глобальный 

рынок FinTech продолжает расти быстрыми темпами, предоставляя новые возможности 

для бизнеса и финансовых организаций [1]. 

Литературный обзор. Современные исследования подчеркивают значимость 

FinTech в изменении финансового сектора: 

1. Всемирный банк в своем отчете [1] указывает на стремительное 

внедрение FinTech для повышения финансовой инклюзии и улучшения доступа к 

банковским услугам. 

2. МГИМО в своем анализе финансовых технологий отмечает, что блокчейн 

и смарт-контракты позволяют компаниям сократить операционные расходы и повысить 

прозрачность операций [4]. 

3. Узбекский журнал финансового анализа [2] подчеркивает роль FinTech 

в повышении конкурентоспособности на развивающихся рынках, включая Узбекистан. 

4. Портал Sovman.ru указывает на значительное влияние автоматизации и 

облачных решений на управление бизнесом [3]. 

Эти исследования подтверждают, что применение FinTech-технологий позволяет 

компаниям адаптироваться к вызовам цифровой эпохи и улучшить свои бизнес-

процессы. 

Методология исследования. Для данного исследования использованы методы 

систематизации и анализа информации из отчетов, статей и аналитических обзоров. 

Были проанализированы последние публикации Всемирного банка, МГИМО и других 

источников, чтобы выявить ключевые тенденции и лучшие практики внедрения FinTech. 

В качестве методов исследования использованы сравнительно-сопоставительный анализ 

и кейс-стадии. 

Анализ и обсуждение результатов. Развитие финансовых технологий (FinTech) 

оказывает значительное влияние на управление бизнесом, предлагая компаниям новые 

инструменты для оптимизации процессов, снижения издержек и повышения 

конкурентоспособности. В данном разделе подробно рассматриваются ключевые 

FinTech-решения, такие как искусственный интеллект, блокчейн, роботизированная 

автоматизация процессов (RPA) и облачные технологии, а также их влияние на бизнес-

практики. 

На изображении (Рис. 1.1) наглядно представлена конвергенция мира на основе 

FinTech, которая включает компании из различных секторов: онлайн-ритейл, ИКТ 

(информационно-коммуникационные технологии), социальные медиа и стартапы. 
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Рис. 1. PwC: конвергенция мира на основе FinTech 1. 

Исходя из рисунка 1, междисциплинарный характер FinTech: на схеме 

показано, как FinTech объединяет традиционные финансовые организации с 

новыми секторами, такими как стартапы и IT-компании, создавая единое 

пространство для инноваций и услуг. 

Проникновение FinTech в различные сферы: Секторные круги на 

изображении демонстрируют, как FinTech выходит за рамки классического 

финансового рынка и активно взаимодействует с социальными медиа (55%), 

онлайн-ритейлом (43%) и IT-компаниями (50%). 

Конвергенция технологий и финансов: График на изображении подтверждает, 

что FinTech уже не ограничивается только финансовой сферой, а затрагивает более 

широкий спектр отраслей, что подтверждается анализом в тексте. 

Таким образом, изображение иллюстрирует теорию конвергенции 

финансового и технологического мира, упомянутую в тексте, подчеркивая 

межотраслевой характер и глубокое проникновение FinTech в экономику и социум. 

1. Искусственный интеллект (AI) и машинное обучение (ML). Искусственный 

интеллект и машинное обучение являются важнейшими драйверами цифровой 

трансформации бизнеса. Они позволяют компаниям не только автоматизировать 

рутинные операции, но и принимать более обоснованные стратегические решения на 

основе анализа больших данных. 

 
1 Финансовые технологии (FinTech): системные особенности, риски, перспективы: монография / 

кол. авторов; под ред. Г. И. Хотинской, Л. И. Черниковой. — Москва: Русайнс, 2020. С. 8–14. 
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JPMorgan Chase внедрил систему COiN (Contract Intelligence), основанную на AI, 

для автоматического анализа юридических документов. Это позволило сократить время 

обработки документов с 360 тысяч часов до нескольких секунд, что существенно 

снизило операционные издержки и повысило точность (Всемирный банк, 2022.) 

В сфере клиентского обслуживания AI используется для обработки запросов и 

прогнозирования потребностей клиентов. Например, банки могут автоматически 

анализировать транзакции для выявления подозрительных действий и предотвращения 

мошенничества, что повышает безопасность и доверие клиентов. 

Оптимизация бизнес-процессов: Автоматизация задач, таких как анализ данных 

и прогнозирование, позволяет компаниям значительно повысить производительность. 

Управление рисками: Системы AI помогают в выявлении рисков и 

предотвращении мошенничества на основе анализа исторических данных и моделей 

поведения клиентов. 

Высокие затраты на внедрение и настройку AI-систем, а также нехватка 

квалифицированных специалистов в этой области. Проблемы с конфиденциальностью 

данных и соблюдением регулятивных требований при использовании AI. 

2. Блокчейн и смарт-контракты. Блокчейн предоставляет компаниям 

возможность обеспечить прозрачность, безопасность и неизменяемость транзакций, что 

особенно актуально в финансовой сфере и логистике. 

IBM и Maersk разработали платформу TradeLens, основанную на блокчейне, для 

отслеживания цепочек поставок в режиме реального времени. Это позволило сократить 

время на обработку документов и повысить прозрачность операций, что привело к 

снижению издержек на 40% (Sovman.ru, 2024). 

В банковском секторе блокчейн используется для оптимизации международных 

переводов и снижения затрат на их проведение. Например, HSBC успешно применяет 

блокчейн для обработки платежей между филиалами в разных странах. 

Прозрачность и доверие: Все транзакции фиксируются в распределённой базе 

данных, что исключает возможность их изменения без ведома участников. 

Снижение издержек: Использование смарт-контрактов позволяет 

автоматизировать выполнение договорных обязательств, что уменьшает потребность в 

посредниках и юридических услугах. 

Высокая стоимость внедрения блокчейн-технологий и необходимость интеграции 

с существующими системами. Регулятивные барьеры и отсутствие единых стандартов 

использования блокчейна в разных странах. 

3. Роботизированная автоматизация процессов (RPA). Роботизированная 

автоматизация процессов позволяет компаниям автоматизировать рутинные и 

повторяющиеся задачи, что освобождает ресурсы для более стратегических задач и 

повышает точность операций. 

Siemens внедрил RPA для автоматизации обработки счетов и бухгалтерских 

операций. Это позволило сократить время выполнения задач на 50% и снизить 

количество ошибок, вызванных человеческим фактором (IJFD.uz, 2023). 

http://academiaone.org/index.php/2/index
https://thedocs.worldbank.org/
https://sovman.ru/
https://www.ijfd.uz/


      Diversity Research: Journal of Analysis and Trends 
         Volume 4, Issue 05, May 2026 
         ISSN (E): 2810-6393 
         Website: https://academiaone.org/index.php/2 

39 | P a g e  

 

    

В сфере страхования RPA используется для ускорения обработки заявок и расчета 

премий, что снижает время ожидания клиентов и повышает их удовлетворённость. 

Снижение затрат: Автоматизация рутинных задач снижает потребность в рабочей 

силе и минимизирует ошибки. 

Увеличение скорости выполнения процессов: RPA позволяет обрабатывать 

большие объемы данных за короткое время. 

Сложность интеграции RPA с устаревшими IT-системами и необходимое обучение 

сотрудников для работы с новыми инструментами. Риск автоматизации устаревших 

процессов, что может снизить гибкость компании. 

4. Облачные технологии. Облачные технологии предоставляют компаниям 

гибкость и масштабируемость, что позволяет оптимизировать затраты на IT-

инфраструктуру и ускорить запуск новых продуктов и услуг. 

Adobe перешла на облачную платформу Creative Cloud, что позволило компании 

улучшить взаимодействие с клиентами и сократить время вывода новых продуктов на 

рынок (МГИМО, 2024). 

Netflix использует облачные технологии для масштабирования своих сервисов в 

зависимости от спроса и оптимизации хранения данных. 

Снижение затрат на инфраструктуру: Компании могут экономить на серверах и 

IT-поддержке, переходя на облачные решения. 

Гибкость и масштабируемость: Возможность быстрого увеличения или 

уменьшения ресурсов в зависимости от потребностей бизнеса. 

Риски, связанные с безопасностью данных и зависимостью от внешних облачных 

провайдеров. Необходимость обеспечения соответствия регулятивным требованиям при 

хранении данных в облаке. 

5. Кибербезопасность и регулятивные требования. С увеличением объёмов 

данных и ростом цифровизации возрастает потребность в усилении кибербезопасности. 

Компании должны уделять внимание защите данных и соблюдению нормативных актов, 

чтобы избежать репутационных и финансовых потерь. 

Выводы и предложения по результатам анализа 

На основе проведённого исследования и анализа использования финансовых 

технологий (FinTech) в управлении бизнесом можно сделать несколько ключевых 

выводов: 

Оптимизация бизнес-процессов с помощью FinTech. Технологии, такие как 

искусственный интеллект (AI), блокчейн, роботизированная автоматизация процессов 

(RPA) и облачные платформы, способствуют значительному повышению 

эффективности компаний. Автоматизация рутинных операций позволяет снизить 

издержки, повысить производительность и сократить время выполнения задач. Пример: 

Использование AI-систем в банке JPMorgan Chase для анализа контрактов позволило 

сократить время обработки документов с 360 тысяч часов до нескольких секунд. 

Повышение прозрачности и доверия благодаря блокчейну. Технология 

блокчейн и смарт-контракты обеспечивают неизменяемость и прозрачность 

финансовых транзакций, что особенно важно для таких отраслей, как логистика, 

http://academiaone.org/index.php/2/index
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банковский сектор и международная торговля. Это помогает минимизировать риски 

мошенничества и улучшить доверие между контрагентами. Пример: Платформа 

TradeLens от IBM и Maersk позволила значительно ускорить и упростить процесс 

отслеживания цепочек поставок, сократив издержки на 40%. 

Рост значимости кибербезопасности и регулятивного соответствия. С 

увеличением объёмов данных и цифровизации возрастает угроза кибератак, что требует 

от компаний инвестиций в кибербезопасность и соблюдения нормативных требований. 

Внедрение комплексных решений по защите данных помогает компаниям избежать 

репутационных и финансовых потерь. Пример: Использование AI-решений от Cisco и 

Microsoft для предотвращения утечек данных и защиты корпоративных сетей. 

Гибкость и масштабируемость с помощью облачных технологий. Переход на 

облачные платформы позволяет компаниям быстро масштабировать свои бизнес-

процессы, снижать затраты на IT-инфраструктуру и ускорять запуск новых продуктов 

на рынок. Это особенно актуально для компаний, стремящихся адаптироваться к 

изменениям рыночной конъюнктуры. Пример: Переход компании Adobe на облачную 

платформу Creative Cloud позволил ускорить процесс выпуска обновлений и улучшить 

взаимодействие с клиентами. 

Роль FinTech в развитии развивающихся рынков. FinTech способствует 

расширению доступа к банковским услугам и улучшению финансовой инклюзии в 

развивающихся странах. Это особенно важно для регионов с ограниченным доступом к 

традиционным финансовым услугам, таких как Центральная Азия и Африка. Пример: 

Внедрение FinTech-платформ в Узбекистане способствует повышению финансовой 

грамотности и доступности банковских услуг. 

На основе проведённого анализа и выводов можно предложить следующие 

стратегии для успешного использования FinTech в управлении бизнесом 

Инвестиции в цифровую трансформацию и обучение персонала. Компании 

должны инвестировать в обучение сотрудников для повышения их компетенций в 

области FinTech и новых технологий. Это поможет быстрее адаптироваться к 

изменениям и повысить конкурентоспособность на рынке. 

Разработка стратегии кибербезопасности. С учётом роста киберугроз 

необходимо разработать и внедрить комплексные меры по защите данных, включая 

регулярные аудиты безопасности, использование шифрования и внедрение AI-систем 

для обнаружения угроз. 

Переход на блокчейн и автоматизацию процессов. Компаниям рекомендуется 

активно внедрять блокчейн и RPA для оптимизации цепочек поставок, управления 

финансами и обработки клиентских запросов. Это позволит сократить издержки и 

повысить точность операций. 

Использование облачных технологий для гибкости бизнеса. Рекомендуется 

использовать гибридные облачные решения для снижения затрат и повышения гибкости 

бизнеса. Это позволит компаниям быстрее масштабировать операции в зависимости от 

рыночных условий. 

http://academiaone.org/index.php/2/index
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Фокус на устойчивое развитие и экологические технологии. С учётом 

глобальных трендов перехода на устойчивое развитие, компании должны инвестировать 

в технологии, позволяющие снижать углеродный след и использовать возобновляемые 

источники энергии. 

Диверсификация рисков для стран, зависящих от сырьевых ресурсов. 

Странам, экономика которых зависит от экспорта сырья, следует развивать несырьевые 

сектора и внедрять FinTech для диверсификации источников дохода. Это поможет 

снизить уязвимость к колебаниям цен на сырьевые товары. 
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